
Farmers Market Promotion Program (FMPP) 
Final Performance Report 

According to the Paperwork Reduction Act of 1995, an agency may not conduct or sponsor, and a person is not required to respond to a 
collection of information unless it displays a valid OMB control number.  The valid OMB control number for this information collection is 0581‐
0287.  The time required to complete this information collection is estimated to average 4 hours per response, including the time for reviewing 
instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the collection of 
information.  The U.S. Department of Agriculture (USDA) prohibits discrimination in all its programs and activities on the basis of race, color, 
national origin, age, disability, and where applicable sex, marital status, or familial status, parental status religion, sexual orientation, genetic 
information, political beliefs, reprisal, or because all or part of an individual’s income is derived from any public assistance program (not all 
prohibited bases apply to all programs).  Persons with disabilities who require alternative means for communication of program information 
(Braille, large print, audiotape, etc.) should contact USDA’s TARGET Center at (202) 720‐2600 (voice and TDD).  To file a complaint of 
discrimination, write USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20250‐9410 or call (800) 795‐3272 
(voice) or (202) 720‐6382 (TDD).  USDA is an equal opportunity provider and employer. 
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The final performance report summarizes the outcome of your FMPP award objectives.  As stated in the 
FMPP Terms and Conditions, you will not be eligible for future FMPP or Local Food Promotion Program 
grant funding unless all close‐out procedures are completed, including satisfactory submission of this 
final performance report.   
 
This final report will be made available to the public once it is approved by FMPP staff.  Write the report 
in a way that promotes your project's accomplishments, as this document will serve as not only a 
learning tool, but a promotional tool to support local and regional food programs.  Particularly, 
recipients are expected to provide both qualitative and quantitative results to convey the activities and 
accomplishments of the work.   
 
The report is limited to 10 pages and is due within 90 days of the project’s performance period end 
date, or sooner if the project is complete.  Provide answers to each question, or answer “not applicable” 
where necessary.  It is recommended that you email or fax your completed performance report to FMPP 
staff to avoid delays:  

 
FMPP Phone: 202‐690‐4152; Email: USDAFMPPQuestions@ams.usda.gov; Fax: 202‐690‐4152 

 
Should you need to mail your documents via hard copy, contact FMPP staff to obtain mailing 
instructions.   
 

Report Date Range: 
(e.g. September 30, 20XX‐September 29, 20XX)

September 30, 2015 – January 30, 2018 

Authorized Representative Name: Beth Laughinghouse 

Authorized Representative Phone: (706) 367‐5714 

Authorized Representative Email: blaughinghouse@cityofjeffersonga.com 

Recipient Organization Name:  City of Jefferson 

Project Title as Stated on Grant Agreement:  Jefferson Farmers Market and Agritourism 

Grant Agreement Number: 
(e.g. 14‐FMPPX‐XX‐XXXX)

15FMPPGA0136 

Year Grant was Awarded:  2015 

Project City/State:  Jefferson, GA 

Total Awarded Budget:  33,082.00 

 
FMPP staff may contact you to follow up for long‐term success stories.  Who may we contact?  

☐ Same Authorized Representative listed above (check if applicable). 

☒ Different individual: Name: Diana Norton‐Bagwell; Email:  dnortonbagwell@cityofjeffersonga.com; 

Phone: 706‐367‐5714 
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1. State the goals/objectives of your project as outlined in the grant narrative and/or approved by 
FMPP staff.  If the goals/objectives from the narrative have changed from the grant narrative, 
please highlight those changes (e.g. “new objective”, “new contact”, “new consultant”, etc.).  You 
may add additional goals/objectives if necessary.  For each item below, qualitatively discuss the 
progress made and indicate the impact on the community, if any.   
 

i. Goal/Objective 1: Recruit farmers and food producers for farmers’ market and 
participation in Agritourism Geocache Trail 

a. Progress Made:  
Initial creation of two part‐time positions: Marketing Manager and Farmers Market Manager. In 2016, 
the two positions were combined into a single Market Manager & Marketing position, which remains a 
filled part‐time position.  
A social media presence (Facebook, Instagram) is established and maintained to provide updates, 
notifications, and create interest; social media is used in place of an e‐newsletter because it is more 
accessible and offers versatile platforms.  
Staff developed and launched a website for the farmers market. The site will serve as a portal for vendor 
services, information, forms, and as a recruiting tool. Prior to website development, market staff 
developed a vendor recruitment packet. They plan to continue actively distributing recruitment packets 
to potential vendors.  
To increase access to fresh produce for more of the community, staff are working to implement EBT 
(expected for the 2018 market season) and become a Wholesome Wave partner by the 2019 season.  

b. Impact on Community:  
Kept local small business profit within Jefferson and Jackson County, rather than locals having to go 
outside of the area to make those purchases. 
 

ii. Goal/Objective 2: Develop marketing and PR strategy to grow customer base at farmers’ 
market and for participation in Agritourism Geocache Trail 

a. Progress Made:  
Regular farmers market schedule was established and, due to success, was extended at the end of the 
2017 season. As discussed above, a social media presence was established to promote the market and 
the website was recently launched to reach a wider audience. 
Signage, tents, tables, and other farmers‐market promotional tools were purchased to create a cohesive 
market brand and experience. Signage was purchased and placed on‐site and off‐site for wayfinding and 
promotion. Tents, tables, vendor aprons, and other items create a farmers market experience unique to 
Jefferson and simplify vendors’ set‐up and take‐down process. Swag (hats, bags, aprons, and other 
items) was distributed in various ways to patrons and vendors to attract attention and increase the 
market’s visibility throughout the area.  
Farmers Market email accounts were created as well, to facilitate coordination with vendors and 
provide an outlet for the public to request information. 

b. Impact on Community:  
Increased awareness of the Jefferson Farmers Market to residents that were previoulsy unaware of it. 
 

iii. Goal/Objective 3: Organize public transportation bus to take County residents to the 
farmers’ market to improve access to food 

a. Progress Made:  
Market staff discussed possibilities with the Northeast Georgia Regional Commission and local providers. 
Unfortunately, progress on this project was stalled due to staffing constraints. Market staff hope it will 
regain momentum; offering farmers market access to those with limited vehicular access. 
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b. Impact on Community:  
No route established yet. 
 

iv. Goal/Objective 4: Develop Geocache Agritourism Trail 
a. Progress Made:  

Market staff identified approximately 20 farm‐related cache sites. Progress on the geocache trail was 
stalled following 2016 due to unexpected health issues. 

b. Impact on Community:  
No geocache trail established yet. 
 

v. Goal/Objective 5: Organize 5K in support of farmers’ market 
a. Progress Made:  

Project was put on hold due to staffing constraints. 
b. Impact on Community:  

NA 
 

vi. Goal/Objective 6: Locally‐Grown Farm Tours 
a. Progress Made:  

Project was put on hold due to staffing constraints. 
b. Impact on Community:  

NA 
 

vii. Goal/Objective 7: Become self‐sustaining 
a. Progress Made:  

The FMPP grant provided the funding necessary to establish a social media/online presence for the 
market to attract vendors and distribute information to the public. Over the last two years, the market 
has gained momentum, resulting in an extended 2017 market season.  
 
Vendor registration fees were charged and received as part of the Main Street program revenue, which 
also supports and helps fund the market on a regular basis. Because our fees and merchandise sales 
were low, they do not sustain the market without additional funding from grants and/or city budget. 

b. Impact on Community:  
NA 

 
 

2. Quantify the overall impact of the project on the intended beneficiaries, if applicable, from the 
baseline date (the start of the award performance period, September 30, 2015).  Include further 
explanation if necessary.   

i. Number of direct jobs created: 2 
ii. Number of jobs retained: 1 
iii. Number of indirect jobs created: 0 
iv. Number of markets expanded: 1 
v. Number of new markets established: 0 
vi. Market sales increased by $insert dollars and increased by insert percentage%.   

Pre‐grant data is unavailable; therefore, no comparison can be made. 
vii. Number of farmers/producers that have benefited from the project: 25 

a. Percent Increase: The total number has remained stable (averaging 12 
vendors/market in 2016 and 13 vendors/market in 2017), with new vendors 



Page 4 of 6 

replacing previous vendors that had stopped participating for various reasons 
beyond the control of the City/market coordinators.  
 

3. Did you expand your customer base by reaching new populations such as new ethnic groups, 
additional low income/low access populations, new businesses, etc.? If so, how? 
 

Market staff are working to provide options for low income/low access populations; they hope to 
implement EBT by the 2018 season and become a Wholesome Wave partner by the 2019 market season 
start (EBT must be established before Wholesome Wave can be implemented). 
 

4. Discuss your community partnerships.   
i. Who are your community partners?  

County Cooperative Extension, Mainstreet Jefferson, Northeast Georgia Regional Commission, Jackson 
County Government, City of Jefferson 

ii. How have they contributed to the overall results of the FMPP project?  
Primarily providing input and guidance on above progress 

iii. How will they continue to contribute to your project’s future activities, beyond the 
performance period of this FMPP grant?  

The farmers market falls under the umbrella of Main Street Jefferson (City of Jefferson) and will 
continue to be supported by that staffing and budget where applicable. 
 

5. Are you using contractors to conduct the work?  If so, how did their work contribute to the 
results of the FMPP project?  

No 
 

6. Have you publicized any results yet?*  
i. If yes, how did you publicize the results?  

Promotional poster, Facebook, and results are published monthly as part of the Main Street (City of 
Jefferson) reporting. In addition, monthly reports are provided to Mayor and City Council, as well as 
Main Street reporting to the Department of Community Affairs. 

ii. To whom did you publicize the results?  
Growers, the general public, the City of Jefferson Mayor & Council, and the DCA 

iii. How many stakeholders (i.e. people, entities) did you reach?  
NA (unable to track digital distribution). See Appendix A for sample promotional items and Appendix B 
for sample promotional materials. 
 

7. Have you collected any feedback from your community and additional stakeholders about your 
work?   

i. If so, how did you collect the information? 
Vendor and customer surveys, word of mouth 

ii. What feedback was relayed (specific comments)?  
Feedback was positive overall: “I love being part of this market!”; “Fun and friendly place”; “Very well 
run market, high energy, and passionate staff. Great, interesting customers and vendors!”; “Got lots of 
orders. Ran out of things.”; “A most enjoyable farmers market and customer base.”; “Love the attention 
to the vendors we get. If there are ever issues, [staff] gets them solved right away.”; “I enjoy talking with 
customers at this market. It is very well coordinated and [staff are] always available – every day of the 
week.” 
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There were a few requests for improvements: “Need to work on marketing.”; “Need a hot spot to use 
internet pay systems.”; “As always we wish for more customers.” 
 

8. Budget Summary:  
i. As part of the FMPP closeout procedures, you are required to submit the SF‐425 (Final 

Federal Financial Report).  Check here if you have completed the SF‐425 and are 

submitting it with this report: ☒ 
ii. Did the project generate any income? Yes. 

a. If yes, how much was generated and how was it used to further the objectives 
of the award?  

$115.00; The limited monies earned from merchandise sales will be put toward musicians and/or other 
farmer’s market‐related promotional costs. 
 

9. Lessons Learned: 
i. Summarize any lessons learned.  They should draw on positive experiences (e.g. good 

ideas that improved project efficiency or saved money) and negative experiences (e.g. 
what did not go well and what needs to be changed). 

 Many  vendors  stated  how  pleased  they were with  the market.  That  it was  a  friendly  and  easy 
atmosphere. Repeat customers made it a weekly event. 

 Vendors made suggestions for ways to  improve, such as the purchase of pop‐up so that we had a 
cohesive look. 

 Special events didn’t necessarily draw more people, though most everyone agreed at how much they 
enjoyed the music performances. 

 The number of vendors and variety of products was most  important  to customers. Poor weather 
affected  crops  and,  therefore,  vendor  product  availability,  sometimes  causing  less  vendors  to 
participate. 

 Competing with so many other  farmers markets, co‐op programs, and  local  festivals kept us  from 
being able to recruit new vendors and often caused our regulars to not be there consistently.  

 Vicious circle of less vendors, less customers, less sales, less vendors the next time. 

 Vendor displays, personalities, and sales techniques play a huge part in their success. 

 Vendors with credit card payment options quite often had better sales totals. 
 

ii. If goals or outcome measures were not achieved, identify and share the lessons learned 
to help others expedite problem‐solving:  

Additional staff or volunteers would be valuable to assist managerial market staff, particularly leading up 
to/during market hours.  
 
We are brainstorming ways to address the lack of vendors’ self‐promotion. We plan to explore methods 
that will encourage vendors to take more ownership in helping to make the market successful. Perhaps 
highlighting that the market is a profit‐maker for them, not the City.  

 
iii. Describe any lessons learned in the administration of the project that might be helpful 

for others who would want to implement a similar project: 
Market staff greatly benefitted from their extremely detailed accounting records; however, we wish 
there had been more initial instruction on what USDA would be looking for in the quarterly reports. One 
recommendation would be to establish a coordinated system of accounting and documentation that 
corresponds to the USDA spreadsheets and reporting forms from the start; this will minimize the 
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synthesis and recalculations required before each drawdown request and quarterly report. In addition, a 
timeline should be laid out upon award of the grant, identifying required reporting schedule, target 
drawdown dates and amounts, and target dates for the various goals/objectives. Establishing these 
systems and timelines would improve coordination between market staff and grant administrators and 
would help avoid interruptions caused by staff changes on either side.  
 

10. Future Work:  
i. How will you continue the work of this project beyond the performance period?  In 

other words, how will you parlay the results of your project’s work to benefit future 
community goals and initiatives?  Include information about community impact and 
outreach, anticipated increases in markets and/or sales, estimated number of jobs 
retained/created, and any other information you’d like to share about the future of your 
project.   

We will continue to develop the website and run the market with the tools and products that were 
received during the grant period, in order to promote and grow the market in the years to come.  We 
also plan to work on our outreach programs to connect with people who are still unaware of our 
market. 
 
The additional vendor products, purchased with grant funds, will be used in an effort to encourage 
vendor “buy in” (refer to Question 9.ii above). We want our vendors to see how easy, convenient, and 
inexpensive it is to sell with us so they will continue to participate, thereby growing the market and 
building a consistent market experience for patrons. Implementation of EBT (2018) and Wholesome 
Wave (2019) will also help to attract more patrons and provide more buying options. 
 
Plans are in the works to develop 18 acres of city owned land as a multi‐use area, which would include 
space for a more permanent farmer’s market location. 

 
ii. Do you have any recommendations for future activities and, if applicable, an outline of 

next steps or additional research that might advance the project goals? 
Market staff would like to pursue establishment of the geocache trail and locally‐grown farm tours to 
further connect the community to agriculture in Jackson County and surrounding areas. As discussed, it 
is important that vendors both self‐promote and promote the market as well. Market‐specific supplies 
including tables, tents, and aprons will be used to help build a unique market identity and encourage 
buy‐in. Bus service to the market also remains a goal but, grant/alternative funding sources will need to 
be investigated. The market should be accessible to all members of the community, particularly those 
with limited vehicular access to retailers offering fresh produce and other healthy dietary options. 
 


